DELIA COSMETICS

» Karol Szmich,
prezes

Delia

Cosmetics

——

20 LAT SUKCESU
RODZINNEJ FIRMY
DELIA COSMETICS

Zarzadzanie biznesem rodzinnym, do ktérego dotaczytem nagle - i jak poczatkowo
zaktadatem - tymczasowo, zaczeto sprawia¢ mi coraz wiecej satysfakcji i spetnienia,
ktérego nie doswiadczytbym w pracy korporacyjnej — méwi Karol Szmich, prezes Delii.

Kiedy zaczat Pan mysle¢ o tym,

Ze swoja zawodowa przysztosé zwia-
Ze z firma rodzinna? Jakie sa Panskie
pierwsze wspomnienia na temat
funkcjonowania firmy Delia?

KAROL SZMICH: Bedac zupetnie
szczerym, prace w Delii rozpoczatem
z koniecznosci, poniewaz firma rozra-
stata sie tak dynamicznie, ze moi rodzi-
ce w pewnym momencie potrzebowali
wsparcia. W marcu mineto 15 lat, odkad
dotaczytem do zespotu, i nie ukrywam,
byt to czas peten wyzwan.

Tak naprawde dopiero kiedy za-
czatem zagtebia¢ sie w branze, do-
$wiadczytem tego, jak bardzo jest ona
fascynujaca. Swiat kosmetykéw jest réz-
norodny i wszystko moze sie w nim wy-
darzy¢. Pamietam, jak moi rodzice bu-
dowali biznes od zera: od pomystu do

/ X realizacji droga byta bardzo dituga, a do
| tego przypadta na okres PRL. Zostawi-
tem prace w korporacji i przejgtem obo-

wiazki mojego taty.

Jakie sa obecnie najwazniejsze dla
Delii cele strategiczne i w jaki sposéb
firma zamierza je realizowacé?
Stawiamy na eksport. Jeste$my obec-
ni w 60 krajach, jest ich ok. 200, wiec
przed nami jeszcze sporo do zdobycia.
Dbamy o ciagty rozwdj rodzimego rynku,
nie zapominajac przy tym o doskonale
prosperujacej sprzedazy kontraktowej.
Duza dynamika procesow rynkowych
nieustannie dostarcza nam pola do roz-
woju biznesowego, wyszukiwania nisz
rynkowych, szybkiego ich zagospoda-
rowywania, wzrostow sprzedazy i ren-
townosci. W tym obszarze nasza ela-
stycznosc¢ i poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan sa niezastapione.

FOT.. MATERIALY PRASOWE

W jaki sposéb Delia zachowuje swoja pozycje w obecnej,
mocno konkurencyjnej sytuacji na rynku kosmetycznym?
Czy na przestrzeni 25 lat jest to najbardziej wymagajacy
okres dla firmy?

Przede wszystkim jeste$my autentyczni i transparentni. Do-
skonale zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazna jest inno-
wacja i postep. Naszym celem jest wydobycie i podkreslenie
naturalnego piekna kobiet, nie chcemy ich na site zmieniac.
Takie podejscie jest szczegdinie wazne w erze filtréw i sztucz-
nie stworzonego kanonu pigkna, a nasza komunikacja nasta-
wiona jest na dialog.

Jak wspomniatem, nasza przewaga jest elastycznosc.
Fakt, ze w branzy kosmetycznej trzeba caty czas sie rozwi-
jac i szybko reagowac, jest bezsprzeczny, ale trzeba to robic¢
szybciej niz konkurencja. Tutaj wygrywamy chociazby z mie-
dzynarodowymi koncernami, ktore poprzez swoje rozbudo-
wane struktury potrzebuja znacznie wiecej czasu na wdra-
Zanie zmian.

Branza kosmetyczna generalnie jest wymagajaca, ale jed-
noczesnie bezpieczna i jak sie okazuje, odporna na kryzysy.
Czas na pewno nie jest tatwy, wojna w Ukrainie, pandemia,
aktualna sytuacja gospodarcza zmieniaja
optyke prowadzenia biznesu, ale stawiamy
czotfa wyzwaniom.

Jak firma reaguje na trendy, ktére poja-
wiaja sie w branzy?

Weryfikujemy i jesli trendy odpowiadaja na-
szej polityce prowadzenia firmy oraz zatozo-
nej komunikacji — wdrazamy. Tym, co nas
wyroéznia, jest szybko$¢ dziatania. Trenddw
jest naprawde duzo, $wiat kosmetyczny do-
starcza ich juz nie co sezon, ale wtasciwie

Delia to firma
7 rodzinnymi tradycj ami  niarka ustawiona w zaciszu wtasnego ga-
i to wida¢ w kazdym
obszarze.
Oprocz wspomniane;
wezesniej autentyeznosSci
bazujemy na

profesjonalnej kadry menedzeréw i wysoko wykwalifikowa-
nych specjalistow, po ekspansje zagraniczna, kontraktowa
czy rozwdj rynku polskiego. Nie pomijamy zadnego elementu.
Zaczynali$my od jednego produktu, a aktualnie mamy
portfolio produktowe zawierajace kilkutysieczny asorty-
ment. Produkcja z wtasnego zaplecza domowego zmienita
sie w dwa zaktady produkcyjne z roczna produkcja 40 min
sztuk. Pojedynczy produkt do koloryzacji wioséw zaowoco-
wat piecioma kategoriami produktowymi i dwoma branda-
mi. Od jednego klienta z Polsce do kilkuset klientow na pie-
ciu kontynentach. To duze zmiany, ale zgodnie ze strategia
wdrazane ewolucyjnie. Jeste$my obserwatorami rynku, wy-
ciagamy wnioski, niejednokrotnie bowiem widzieli$my spek-
takularne narodziny i upadki marek czy catych firm.

Co wedtug Pana miato kluczowe znaczenie w rozwoju
firmy?

Tak jak wspomniatem, Delia to firma z rodzinnym gruntem.
Ojciec byt cenionym nauczycielem akademickim, doktorem
Politechniki L6dzkiej. Po latach réwniez mama dotfaczyta do
firmy, wspierajac go w zarzadzaniu coraz wiekszym przed-
siebiorstwem. Ojciec byt autorem i sam
opracowywat receptury. Firma narodzita
sie 25 lat temu, a pierwszym mieszalnikiem
byta odpowiednio zmodyfikowana beto-

razu. Zainteresowany rozwojem i poszerze-
niem skali produkcji Jozef Szmich zakupit
budynki produkcyjne pod todzig i tak roz-
poczat sie nowy rozdziat pod szyldem Delia
Cosmetics.

To, co miato najwieksze znaczenie dla
rozwoju Delii i od poczatku budowato po-

co chwila. Tutaj wazna jest analiza ryzyka fi- iIlkhlZYWHOSCi. zycje firmy, to determinacja w dziataniu,
nansowego. Kilka lat temu zmieniliémy dia- . ciagte poszerzanie dziatalnosci — ekspan-
metralnie podejscie do wdrazania nowosci. Nasze pPOdukty CBChU] ! sja zagraniczna i orientacja rynkowa, a takze
Nie musimy mie¢ wszystkiego w asorty- SiQ dOSkOIl‘dl‘@ j‘dkOSCiQ, usprawnianie proceséw operacyjnych. Nie

mencie. Chcemy miec to, co jest zgodne
z nasza strategia i co zapewni satysfakcjo-
nujacy wynik finansowy.

25 lat istnienia Delii — w czym tkwi Pan-
stwa sita?
Delia to firma z rodzinnymi tradycjami i to wi-
da¢ w kazdym obszarze. Oprocz wspomnianej wczesniej au-
tentycznosci bazujemy na inkluzywnosci. Nasze produkty ce-
chuja sie doskonalg jakoscia, ale sa dostepne dla wszystkich.
Dobre kosmetyki w dobrej cenie nie sa czyms$ powszechnym.
Zawsze jeste$my po stronie ludzi, dlatego chetnie anga-
zujemy sie w akcje CSR, na state wspotpracujemy z Funda-
cja ,Gajusz” czy instytucjami wspierajacymi kobiety. Nie za-
pominamy o naturze i wspdlnie z tédzkim start-upem dbamy
0 pszczoty.

Jak zmienita sie firma na przestrzeni tych lat?
Dynamiczny rozwdj objat kazdy obszar naszej firmy — od roz-
budowy infrastruktury technologicznej, przez zbudowanie

ale sg dostepne
dla wszystkich.
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bez znaczenia jest tu rola lidera jasno komu-
nikujacego wizje rozwoju firmy. Bo prowa-
dzenie biznesu to rowniez odwaga w podej-
mowaniu decyzji, umiejetno$¢ niwelowania
ryzyka i zapewnienie finansowego bezpie-
czenstwa. To skutkowato regularnymi wzro-
stami sprzedazy i rentownosci.

Jakimi kluczowymi stowami okreslitby Pan Delie komus
zupetnie obcemu, kto nie zna branzy?

Elastyczno$¢, dynamika i ekspansja, a wszystko zbudowa-
ne na wspolnych wartosciach. | oczywiscie pasja tworzenia
kosmetykow. O

www.delia.pl




